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  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ    

 

 
                                                                                                                                                                                         

         

 

Πληροφορίες: Ανδρέας Μαντζουράνης 

Ειδικός Επιστήµονας 

Ηλεκτρον. ∆/νση: amantzouranis@synigoroskatanaloti.gr 

                                                                 

 

     Αθήνα, 30 Ιουνίου 2008   

                                                                                          Αριθ. Πρωτ. :  811 

 

 

ΠΡΟΣ:  
1. ∆ΕΗ Α.Ε. 

Χαλκοκονδύλη 30,  

104 32 ΑΘΗΝΑ 

 

2. κ. X  

Κέρκυρας 93,  

ΑΘΗΝΑ 

 

 

Ε Γ Γ Ρ Α Φ Η   Σ Υ Σ Τ Α Σ Η – Π Ο Ρ Ι Σ Μ Α 

(Άρθρο 4 παρ. 5 ν. 3297/2004) 

 

Ο Συνήγορος του Καταναλωτή, Ανεξάρτητη Αρχή επιφορτισµένη από το ν. 

3297/2004 (ΦΕΚ Α 259/23.12.04) µε τη συναινετική επίλυση καταναλωτικών 

διαφορών, δέχθηκε την αναφορά της κ. X την 20
η
 Φεβρουαρίου 2007, στην οποία 

δόθηκε αριθµ. πρωτ. 703. 

 

Με τα από 12 Μαρτίου 2007 (αρ. πρωτ. A/55) και από 17 Μαΐου 2007 (αρ. πρωτ. 

A/753) έγγραφά µας, διαβιβάσαµε στην ∆ΕΗ Α.Ε την παραπάνω αναφορά και 

ζητήσαµε να µας εκθέσει τις απόψεις της. 

 

Με τα από 23 Μαΐου 2007 (αρ. πρωτ. Α/872/25-05-07), από 18 Ιουνίου 2007 (αριθ. 

πρωτ. εισερχ. Α/1156/18-06-2007) και από 12 ∆εκεµβρίου 2007 (αριθ. πρωτ. εισερχ. 

1674)  έγγραφά της, η ∆ΕΗ Α.Ε εξέθεσε τις απόψεις τις επί της ανωτέρω αναφοράς. 

 

Ενόψει των παραπάνω, στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων µας, κατ΄ άρθρο 4 παρ. 5 ν. 

3297/2004 (ΦΕΚ 259 Α΄) και κατόπιν ενδελεχούς ελέγχου του φακέλου της υπό 

κρίση διαφοράς και του από 13 Σεπτεµβρίου 2007 (αριθ. πρωτ. ΡΑΕ 0-18622) 

εγγράφού της Ρυθµιστικής Αρχής Ενέργειας, διαπιστώνουµε τα ακόλουθα:       
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1. Ιστορικό 
Η κ. X αναφέρει ότι την 31

η
 Ιανουαρίου 2007, υπέστη βλάβες σχεδόν όλος ο 

ηλεκτρικός και ηλεκτρονικός εξοπλισµός της πολυκατοικίας όπου διαµένει λόγω 

ξαφνικής αύξησης της τάσης του ηλεκτρικού ρεύµατος σε περίπου 380 βολτ. Η ίδια 

υπέστη τις εξής ζηµιές: ολική καταστροφή ηλεκτρονικού υπολογιστή, εκτυπωτή, 

τηλεοράσεων, DVD, ψυγείου, ηλεκτρονικών συστηµάτων ήχου και ασύρµατου 

τηλεφώνου.  

Η κ. X πληροφορήθηκε, µέσω της αρνητικής απάντησης της εταιρείας στο αίτηµα 

αποζηµίωσης το οποίο είχε υποβάλει, ότι η ζηµία που υπέστη οφείλεται σε βλάβη 

(διακοπή του ουδετέρου αγωγού) του υπογείου καλωδίου της παροχής που 

τροφοδοτεί το ακίνητο της . 

Η εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. δια των απαντητικών της εγγράφων αρνείται την ευθύνη της για 

την επέλευση της βλάβης και την πρόκληση των ανωτέρω ζηµιών. 

 

2. Νοµικό Πλαίσιο 

2.1 Άρθρο 8 «Ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες» 

Σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 8 «Ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες» του ν. 

2251/1994 ΦΕΚ Α 159 «Προστασία των Καταναλωτών, όπως ισχύει, ο παρέχων 

ανεξάρτητες υπηρεσίες ευθύνεται για κάθε περιουσιακή ζηµία ή ηθική βλάβη που 

προκάλεσε παράνοµα και υπαίτια κατά την παροχή αυτών στον καταναλωτή.  

Προϋποθέσεις ευθύνης του παρέχοντος υπηρεσίες αποτελούν α) η παροχή 

ανεξαρτήτων υπηρεσιών στο πλαίσιο επαγγελµατικής δραστηριότητας. Παροχή 

υπηρεσίας κατά τρόπο ανεξάρτητο σηµαίνει ότι ο παρέχων την υπηρεσία δεν 

δεσµεύεται από τις υποδείξεις του αποδέκτη των υπηρεσιών και επιπλέον, ότι οι 

υπηρεσίες δεν παρέχονται µε βάση αναγκαστικούς κανόνες δικαίου οι οποίοι 

συνδέονται αιτιωδώς µε το ζηµιογόνο αποτέλεσµα, β) η παρανοµία και υπαιτιότητα 

του παρέχοντος υπηρεσίες κατά την παροχή υπηρεσίας, οι οποίες τεκµαίρονται. Ο 

παρέχων τις υπηρεσίες έχει το βάρος της αποδείξεως της ελλείψεως της παρανοµίας 

και υπαιτιότητας, λαµβάνονται δε προς τούτο σχετικώς υπ` όψιν ως κριτήρια η 

εύλογως προσδοκωµένη ασφάλεια και το σύνολο των ειδικών συνθηκών όπως 

προσδιορίζονται στο κείµενο του νόµου (παρ. 4). Καθιερώνεται, έτσι, «νόθος» 

αντικειµενική ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες, ο οποίος πρέπει να αποδείξει ότι η 

συµπεριφορά του ανταποκρίνεται στην «ευλόγως αναµενόµενη ασφάλεια» που 

δικαιολογείται ευλόγως να αναµένει ο µέσος εκπρόσωπος του κύκλου των αποδεκτών 

της, συνεκτιµούµενων και των ειδικότερων συνθηκών που αναφέρονται στο νόµο, 

µέσω της τήρησης των συναλλακτικών υποχρεώσεων ασφάλειας και πρόνοιας όπως 

αυτές ορίζονται ή συνάγονται από το σύνολο της έννοµης τάξης και ειδικότερα τις 

συνταγµατικές (π.χ. αρ. 5 του Συντάγµατος 1975), ποινικές και αστικού δικαίου 

διατάξεις, από τις ειδικές διατάξεις που ισχύουν στον οικείο κλάδο επαγγελµατικής 

δραστηριότητας και από τις γενικές ρήτρες και αρχές του δικαίου, όπως αυτές 

συµπροσδιορίζονται από τις γενικές αρχές του δικαίου και τους δεοντολογικούς 
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κανόνες που ισχύουν στον οικείο κύκλο συναλλακτικής δραστηριότητας, γ) η ζηµία 

και δ) η αιτιώδης συνάφεια µεταξύ της παροχής της υπηρεσίας και της ζηµίας.  

Περαιτέρω, σύµφωνα µε την παρ. 6 του άρθρου 8 και την παρ. 11 του άρθρου 6 του 

ανωτέρω νόµου,  η ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες µπορεί ενόψει όλων των 

ειδικών συνθηκών να µειωθεί ή και να αρθεί όταν συντρέχει πταίσµα του 

ζηµιωθέντος. Μολονότι η διάταξη του άρθρου δεν παραπέµπει ρητώς στη διάταξη της 

ΑΚ 300, η τελευταία εφαρµόζεται και υπό το καθεστώς του νόµου, µε την έννοια ότι 

για τον επιµερισµό της ευθύνης λαµβάνονται υπόψη τα κριτήρια και η µέθοδος που 

έχουν αναπτύξει η θεωρία και η νοµολογία για τη στάθµιση των συµφερόντων σε 

περιπτώσεις ζηµιών. (βλ. Ιωάννη Καράκωστα, ο.π., 274 σελ). 

 

Ως προς τους ειδικότερους παράγοντες οι οποίοι συµπροσδιορίζουν την έννοια της  

«ευλόγως αναµενόµενης ασφάλειας», σύµφωνα µε το νόµο (παρ. 4), αποτελούν: α) η 

φύση και η επικινδυνότητα της υπηρεσίας. Ο παρέχων υπηρεσίες δεν φέρει ευθύνη 

για την αποκατάσταση των ζηµιών που οφείλονται αποκλειστικά στην 

επικινδυνότητα της υπηρεσίας, εφόσον η συµπεριφορά του παρέχοντος είναι 

απαλλαγµένη από κάθε σφάλµα και είναι σύµφωνη µε τους κανόνες της επιστήµης 

και της τεχνικής και το επιβαλλόµενο µέτρο επιµέλειας και, β) Η εξωτερική µορφή 

της υπηρεσίας. Η παρουσίαση της υπηρεσίας προς το κοινό θεµελιώνει ενοχή υπό 

ευρεία έννοια µεταξύ του φορέα της και των αποδεκτών και έτσι η διάψευση της 

εµπιστοσύνης και της προσδοκίας ασφαλείας εκ µέρους του παρέχοντος ενδεικνύει 

την υπαιτιότητα του και δηµιουργεί υποχρέωση προς αποζηµίωση. Η παράνοµη 

συµπεριφορά του παρέχοντος δεν συναρτάται µε το πραγµατικό περιεχόµενο της 

υποχρέωσής του προς αποφυγή των κινδύνων, αλλά µε την έλλειψη ασφάλειας των 

υπηρεσιών που θεµιτά δικαιούται να αναµένει ο καταναλωτής. (βλ. Ιωάννη 

Καράκωστα, ο.π., 279-80 σελ). Κατά τούτο, θα πρέπει να γίνει δεκτό ότι η παράλειψη 

παροχής πλήρους, σαφής και κατανοητής ενηµέρωσης σχετικά µε τους κινδύνους που 

η παροχή υπηρεσιών εγκυµονεί δύναται να καταστήσει αυτήν, καίτοι άρτια τεχνικά, 

ως µη ανταποκρινόµενη στην «ευλόγως αναµενόµενη ασφάλεια» του µέσου 

εκπροσώπου του κύκλου των αποδεκτών της (βλ. Ελ. Αλεξανδρίδου, ∆ίκαο 

Προστασίας Καταναλωτή, 2008, Α. Βαλτούδης 376-378 σελ. σχετικά µε τα 

ελαττώµατα προϊόντων). 

2.2 Η εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. συµµετέχει στην αγορά ηλεκτρικής ενέργειας ασκώντας τις 

δραστηριότητες της παραγωγής, µεταφοράς, διανοµής και προµήθειας ηλεκτρικής 

ενέργειας. Σύµφωνα µε το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο, (αρθρ. 22α. ν. 2773/1999 ΦΕΚ 

286 Α «Απελευθέρωση της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας – Ρύθµιση θεµάτων 

ενεργειακής πολιτικής και λοιπές διατάξεις, όπως ισχύει) η εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. φέρει 

τις ιδιότητες του Κυρίου και ∆ιαχειριστή του ∆ικτύου και ως εκ τούτου, είναι 

υπεύθυνη, µεταξύ άλλων, για τη σύνδεση των καταναλωτών µε το ∆ίκτυο ∆ιανοµής 

Ηλεκτρικής Ενέργειας και το σχεδιασµό, τη λειτουργία, τη συντήρηση, την 

αξιοπιστία και την ασφάλεια ενός τεχνικά άρτια ∆ικτύου, ιδιαίτερα δε όσον αφορά τις 
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τεχνικές προδιαγραφές αυτού, την ποιότητα τάσης και την αξιοπιστία τροφοδοσίας 

των πελατών.  

 

2.3 Σύµφωνα µε τους όρους της σύµβασης διανοµής και προµήθειας ηλεκτρικού 

ρεύµατος για οικιακή χρήση την οποία η εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. συνάπτει µε τους 

πελάτες της, η εταιρεία έχει την υποχρέωση να παρέχει ηλεκτρικό ρεύµα τάσεως 230 

βολτ. Περαιτέρω, σύµφωνα µε το άρθρο 18 παρ. 1 και παρ. 2 του Συµβολαίου 

Παροχής Ηλεκτρικού Ρεύµατος, ορίζεται ότι «η επιχείρηση είναι υποχρεωµένη να 

παρέχει το ηλεκτρικό ρεύµα κατά το δυνατό σταθερά και αδιάλειπτα. Η επιχείρηση έχει 

το δικαίωµα να κόβει την παροχή του ηλεκτρικού ρεύµατος σε περίπτωση που 

πρόκειται να εκτελέσει ή εκτελεί εργασίες στο σύστηµα, δηλαδή συντήρηση, επείγουσες 

επιδιορθώσεις, σύνδεση νέων καταναλωτών. Στις περιπτώσεις τέτοιων, διακοπών, η 

επιχείρηση ειδοποιεί, όπου είναι εφικτό, τον καταναλωτή». Επιπλέον, «Η επιχείρηση 

δεν έχει καµία ευθύνη αποζηµίωσης του καταναλωτή για τυχόν ζηµιές του, από τις 

διακοπές της προηγούµενης παραγράφου ή από διακοπές που οφείλονται σε ανώτερη 

βία ή τυχαία γεγονότα». Σύµφωνα, δε,  µε το άρθρο 21 των «Γενικών Όρων και 

Συµφωνιών για την Παροχή Ηλεκτρικού Ρεύµατος» «ο προµηθευτής υποχρεούται να 

παρέχει το ρεύµα κατά το δυνατόν σταθερώς και αδιαλείπτως, πλην όµως δεν εγγυάται 

την παροχή εις περιπτώσεις ανωµαλιών και διακοπών. Ο προµηθευτής δεν ευθύνεται 

έναντι του πελάτου δια τυχόν ζηµίας επερχοµένας εκ τοιούτων ανωµαλιών ή 

διακοπών». 

 

2.4 Σύµφωνα µε τις διατάξεις των υποπεριπτώσεων β), ιγ) και ιζ) της παρ. 7 του 

άρθρου 2, του ν. 2251/1994 (ΦΕΚ 191 Α) «Προστασία των Καταναλωτών», όπως 

ισχύει, καθίσταται σαφές ότι όρος περί αποκλεισµού της ευθύνης για κάθε µορφής 

πταίσµα του προµηθευτή θεωρείται άνευ ετέρου ex lege καταχρηστικός και άκυρος. 

(βλ. Γ. Μεντή, Γενικοί Όροι Συναλλαγών σε καταναλωτικές και εµπορικές 

συµβάσεις, 2000 96 σελ.). Σε περίπτωση ακυρότητας γενικού όρου συναλλαγών, 

ανακύπτει ζήτηµα αναπλήρωσης του δηµιουργούµενου κενού, το οποίο καλύπτεται 

µε την εφαρµογή του αντίστοιχου κανόνα ενδοτικού δικαίου (βλ. Ιωάννη 

Καράκωστα, ∆ίκαιο Προστασίας Καταναλωτή, 2004, 98 σελ.).  

 

3. Υπαγωγή της υπό κρίση περίπτωσης 

3.1 Γενικοί Όροι Συναλλαγών 

Σχετικά µε τους όρους της σύµβασης περί µη ευθύνης της εταιρείας από τις 

περιπτώσεις ανωµαλιών ή διακοπών κατά την παροχή του ρεύµατος, ανεξάρτητα από 

την υπαιτιότητα της, θα πρέπει να παρατηρήσουµε τα ακόλουθα: Σύµφωνα µε τις 

διατάξεις των υποπεριπτώσεων β), ιγ) και ιζ) της παρ. 7 του άρθρου 2, του ν. 

2251/1994 (ΦΕΚ 191 Α) «Προστασία των Καταναλωτών», όπως ισχύει, καθίσταται 

σαφές ότι όρος περί αποκλεισµού της ευθύνης για κάθε µορφής πταίσµα του 

προµηθευτή θεωρείται άνευ ετέρου ex lege καταχρηστικός και άκυρος. (βλ. Γ. 

Μεντή, ο.π., 2000 96 σελ.). Σε περίπτωση ακυρότητας γενικού όρου συναλλαγών, 
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ανακύπτει ζήτηµα αναπλήρωσης του δηµιουργούµενου κενού, το οποίο καλύπτεται 

µε την εφαρµογή του αντίστοιχου κανόνα ενδοτικού δικαίου, στην περίπτωση µας της 

ΑΚ 330 περί ευθύνης του οφειλέτη για κάθε αθέτηση της υποχρέωσης του η οποία 

προκύπτει από δόλο ή αµέλεια, η οποία απαιτείται να καταβάλλεται στις 

συναλλαγές.(βλ. Ιωάννη Καράκωστα, ο.π., 98 σελ.).  

Κατά συνέπεια, ενόψει της ακυρότητας των ανωτέρω όρων, η εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. 

οφείλει να παρέχει σταθερά και αδιάλειπτα ηλεκτρική ενέργεια στην συµφωνηθείσα 

ονοµαστική αξία τάσης εξαιρουµένων φυσικά των περιπτώσεων κατά τις οποίες οι 

αποκλίσεις στην τάση συνιστούν περιστατικά τυχηρά ή ανωτέρας βίας, δηλαδή 

τυχαία ή ακραία περιστατικά τα οποία δεν προβλέφθηκαν ούτε µπορούσαν να 

προβλεφθούν ή να αποφευχθούν από τον µέσο ευσυνείδητο εκπρόσωπο του οικείου 

κύκλου συναλλαγών. (βλ. Μ. Σταθόπουλο, Γενικό Ενοχικό ∆ίκαιο, 1998, 112 σελ).  

 

3.2 Άρθρο 8 «Ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες» 

Η κ. X, δια της ανωτέρω αναφοράς της, επικαλείται την πρόκληση ζηµιών στον 

οικιακό της εξοπλισµό, η οποία τελεί σε αιτιώδη συνάφεια µε την παροχή των 

υπηρεσιών διανοµής ηλεκτρικού ρεύµατος από την εταιρεία ∆ΕΗ και ειδικότερα την 

πληµµέλειας της υπηρεσίας ήτοι την απότοµη αυξοµείωση της τάσης του 

παρεχοµένου ηλεκτρικού ρεύµατος. 

 

Η εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε., δια των σχετικών εγγράφων της,  αρνείται την ευθύνη της για 

τις ανωτέρω ζηµίες και στα πλαίσια του βάρους της απόδειξης σχετικά µε την τήρηση 

των συµβατικών και συναλλακτικών υποχρεώσεων πρόνοιας και ασφάλειας, 

προβάλλει τους εξής ισχυρισµούς:  

 

α) Η βλάβη (διακοπή ουδετέρου αγωγού) στο υπόγειο καλώδιο της παροχής που 

προκάλεσε τη ζηµία, οφείλεται σε τυχαίο γεγονός, καθώς τα υπόγεια δίκτυα, 

σύµφωνα µε τα διεθνώς παραδεδεγµένα, δεν υπόκεινται σε προληπτική συντήρηση 

πέραν των υπέργειων απολήξεων και των επισκέψιµων τµηµάτων, λόγω της 

δυσχέρειας πρόσβασης αλλά και της αµφίβολης δυνατότητας διάγνωσης της βλάβης 

από την οπτική εξέταση. Ως εκ τούτου, η κοπή ουδετέρου δεν είναι δυνατόν να 

προβλεφθεί και φυσικά να αποκλεισθεί. 

Για το λόγο αυτό, η εταιρεία έχει καθιερώσει τακτικές µείωσης του αριθµού των 

βλαβών των καλωδίων, όπως: αντικατάσταση των προβληµατικών υπογείων 

καλωδίων σε περίπτωση εκσκαφών προς αποκατάσταση σηµαντικής βλάβης ή 

εγκατάστασης νέων δικτύων καθώς και παρακολούθηση και αντικατάσταση όσων 

καλωδιακών γραµµών παρουσιάζουν αυξηµένη συχνότητα βλαβών. 

  

β) σύµφωνα µε τα άρθρα 8 παρ. 2 και 18 παρ. 1 του Συµβολαίου και το άρθρο 21 των 

«Γενικών Όρων και Συµφωνιών για την Παροχή Ηλεκτρικού Ρεύµατος», η εταιρεία 

δεν ευθύνεται έναντι των καταναλωτών για τυχόν ζηµιές τους σε περιπτώσεις 

ανωµαλιών ή διακοπών της σταθερής και αδιάλειπτης παροχής ρεύµατος. 
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Περαιτέρω, η εταιρεία αναφέρει ότι οι ανωτέρω διαταραχές της τάσης είναι 

αποδεκτές στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού Προτύπου ΕΝ 50160/November 1999 : 

«Voltage Characterisitics of Electricity sypplied by public distribution systems» 

(αντίστοιχο Ελληνικό Πρότυπο ΕΛΟΤ 50160/25.05.2000 «Χαρακτηριστικά της 

τάσης που παρέχεται από τα ∆ηµόσια ∆ίκτυα ∆ιανοµής», το οποίο αποδέχεται την 

ύπαρξη διαταραχών των χαρακτηριστικών της τάσης τροφοδότησης όπως 

περιστασιακές βυθίσεις, διακυµάνσεις και διακοπές της τάσης καθώς και µεταβατικές 

ή περιστασιακές υπερτάσεις ως προς τη γη, οι οποίες µπορεί να προκαλούνται από τις 

συσκευές των καταναλωτών, χειρισµούς ή βλάβες στις εγκαταστάσεις των 

καταναλωτών, ή του δικτύου διανοµής από κεραυνούς, παρεµβάσεις τρίτων ή αλλά 

εξωτερικά αίτια. 

 

γ) Η εταιρεία δεν φέρει ευθύνη για ζηµίες που προκαλούνται στην εσωτερική 

ηλεκτρική εγκατάσταση των καταναλωτών καθώς η λειτουργία των εγκαταστάσεων, 

υπό µη κανονικές συνθήκες λειτουργίας καθώς  η προστασία έναντι διαταραχών στη 

τάση τροφοδότησης αφορούν στην ευθύνη των καταναλωτών να διερευνούν i) τη 

συµφωνία του ευαίσθητου εξοπλισµού τους µε τα σχετικά περί ηλεκτροµαγνητικής 

συµβατότητας πρότυπα, τα οποία οι κατασκευαστές οφείλουν να τηρούν καθώς και 

ii) την σκοπιµότητα εγκατάστασης διατάξεων προστασίας (π.χ. επιτηρητές τάσης, 

σταθεροποιητές τάσης, συστήµατα αδιάλειπτης τροφοδότησης ισχύος κ.λ.π) είτε στις 

επιµέρους συσκευές είτε σε όλη την εσωτερική ηλεκτρική εγκατάσταση, οι οποίες 

µπορούν να εγκατασταθούν από αδειούχους µηχανικούς στο αρχικό στάδιο 

κατασκευής ή αργότερα (διεθνή Πρότυπα IEC 61000 περί «Ηλεκροµαγνητικής 

Συµβατότητας», Ελληνικό Πρότυπο ΕΛΟΤ ΗΝΤ 384/12.12.2002 «Απαιτήσεις για 

ηλεκτρικές εγκαταστάσεις» που επικυρώθηκε µε την Υπουργική Απόφαση 

Φ.7.5/1816/88 (ΦΕΚ 470 Β 05-03-2004). 

 

δ) η εταιρεία ενηµερώνει καταλλήλως τους καταναλωτές, µέσω των λογαριασµών 

ρεύµατος, τόσο για τους ενδεχόµενους κινδύνους από την χρήση του ηλεκτρικού 

ρεύµατος όσο και σχετικά µε τους τρόπους πρόληψης . 

 

Απόψεις της Αρχής 

Σχετικά µε τον ανωτέρω (α) ισχυρισµό, θα πρέπει να σηµειώσουµε τα εξής:. 

Σύµφωνα µε την κατά νόµο αρµόδια για την τήρηση των υποχρεώσεων του 

∆ιαχειριστή του ∆ικτύου, Ρυθµιστική Αρχή Ενέργειας (άρθρο 5 του ν. 2773/1999), η 

εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε., στα πλαίσια των υποχρεώσεων της (αρθρ. 22α. ν. ν. 2773/1999) 

σχετικά µε τη λειτουργία, συντήρηση, την αξιοπιστία και την ασφάλεια ενός τεχνικά 

άρτια ∆ικτύου, ιδιαίτερα δε όσον αφορά τις τεχνικές προδιαγραφές αυτού, την 

ποιότητα τάσης και την αξιοπιστία τροφοδοσίας των πελατών, οφείλει να λαµβάνει 

όλα τα κατάλληλα µέτρα ώστε να αντιµετωπίζονται αλλά και να προλαµβάνονται 

βλάβες στο ∆ίκτυο, και ιδιαίτερα αυτές που µπορούν να προκαλέσουν σηµαντική 
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ζηµία στους καταναλωτές και των οποίων τα αίτια δεν σχετίζονται µε γεγονότα 

τυχηρά ή ανωτέρας βίας. Στο πλαίσιο αυτό, και επειδή η εκδήλωση βλαβών στα 

υπόγεια ∆ίκτυα είναι αναµενόµενη, επιβάλλεται η ύπαρξη σχετικού προγράµµατος 

προληπτικής συντήρησης αυτών, τουλάχιστον βάση της παλαιότητας και των 

τεχνικών προδιαγραφών κατασκευής και εγκατάστασης (βλ. από 13 Σεπτεµβρίου 

2007 έγγραφό ΡΑΕ)..  

Εκ των ανωτέρω, προκύπτει σαφώς ότι η παρακολούθηση της συµπεριφοράς των 

υπογείων δικτύων και η προληπτική συντήρηση αυτών εντάσσεται σαφώς στο πεδίο 

των συναλλακτικών υποχρεώσεων ασφάλειας και πρόνοιας τις οποίες οφείλει να 

τηρεί ο µέσος συνετός εκπρόσωπος του οικείου κλάδου συναλλαγών κατά τις 

διατάξεις του άρθρου 8 του ν. 2251/1994 και συνεπώς κάθε ζηµία στον ηλεκτρικό και 

ηλεκτρονικό εξοπλισµό η οποία τελεί σε αιτιώδη συνάφεια µε την παραβίαση της 

ανωτέρω υποχρέωσης συνιστά παράνοµη και υπαίτια πράξη και γεννά υποχρέωση 

αποζηµίωσης της εταιρείας (297-300 ΑΚ). 

 

Από τα σχετικά έγγραφα της εταιρείας ∆ΕΗ Α.Ε. δεν αποδεικνύεται η τηρήση των 

ανωτέρω υποχρεώσεων καθώς η εταιρεία α) δεν τηρεί πρόγραµµα προληπτικής 

συντήρησης των υπογείων δικτύων και β) δεν παρέχει στοιχεία σχετικά µε την φύση 

του γεγονότος που προκάλεσε τη βλάβη, ούτε σχετικά µε την κατάσταση του υπό 

κρίση ∆ικτύου, προκειµένου να διαπιστωθεί ότι η ζηµία δεν τελεί σε αιτιώδη 

συνάφεια µε την έλλειψη συντήρησης του ∆ικτύου αλλά επήλθε από περιστατικό 

τυχηρό ή ανωτέρας βίας, το οποίο δεν µπορούσε να προβλεφθεί ή να αποφευχθεί από 

τον µέσο ευσυνείδητο εκπρόσωπο του οικείου κύκλου συναλλαγών.   

Επιπλέον, η εταιρεία δεν παρέχει κανένα στοιχείο σχετικά µε την τήρηση του µέτρου 

περί παρακολούθησης της συχνότητας των βλαβών που παρουσιάζουν οι καλωδιακές 

γραµµές και αντικατάστασης όσων παρουσιάζουν αυξηµένη συχνότητα βλαβών, το 

οποίο και αποδέχεται ότι εφαρµόζει. 

 

Σχετικά µε τον ισχυρισµό (β): 

Σχετικά µε τον αποκλεισµό της ευθύνης της εταιρείας έχουµε ήδη αναφερθεί στο 

µέρος 3.1.  

Σχετικά µε την εφαρµογή του Προτύπου ΕΝ 50160, θα πρέπει να παρατηρήσουµε ότι 

από τα σχετικά έγγραφα της ΡΑΕ και της εταιρείας ∆ΕΗ Α.Ε., δεν προκύπτει σε 

καµία περίπτωση ο χαρακτηρισµός των βλαβών κοπής ουδετέρου λόγω παλαιότητας 

του ∆ικτύου ως περιπτώσεων ανωτέρας βίας οι οποίες είναι αποδεκτές από το 

ανωτέρω Πρότυπο. Θα πρέπει δε, να σηµειώσουµε ότι ο αποκλεισµός της ευθύνης 

του προµηθευτή σε περίπτωση παραβίασης των υποχρεώσεων του, δεν δύναται να 

συντελείται µονοµερώς µέσω γενικών όρων συναλλαγών ή προτύπων ποιότητας 

χωρίς την απαραίτητη νοµοθετική εξουσιοδότηση και κανονιστική ισχύ. 

 

Σχετικά µε τον ισχυρισµό (γ): 
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Για την αντιµετώπιση του φαινοµένου των «διαταραχών» της τάσης, υπάρχουν σε 

ισχύ α) τα διεθνή Πρότυπα IEC 61000 περί «Ηλεκροµαγνητικής Συµβατότητας» τα 

οποία δεσµεύουν τους κατασκευαστές ηλεκτρολογικού και ηλεκτρονικού 

εξοπλισµού, και τα οποία καθορίζουν τα επίπεδα διαταραχών που απαντώνται στα 

δηµόσια δίκτυα τροφοδότησης, τα µέγιστα επιτρεπτά επίπεδα εκποµπής διαταραχών 

που προκαλούνται από τον οικιακό εξοπλισµό καθώς και τα ελάχιστα επίπεδα 

«ατρωσίας» του εξοπλισµού από τις διαταραχές αυτές  και β) το Ελληνικό Πρότυπο 

ΕΛΟΤ ΗΝΤ 384/12.12.2002 «Απαιτήσεις για ηλεκτρικές εγκαταστάσεις» που 

επικυρώθηκε µε την Υπουργική Απόφαση Φ.7.5/1816/88 (ΦΕΚ 470 Β 05-03-2004) 

ιδιαίτερα για τις περιπτώσεις µικρής διάρκειας διαταραχών, όπου προβλέπεται η 

προαιρετική µέριµνα των καταναλωτών για την εγκατάσταση προστατευτικών 

διατάξεων είτε στις επί µέρους συσκευές είτε σε όλη την εσωτερική ηλεκτρική 

εγκατάσταση.  

∆εδοµένων των ανωτέρω, θα πρέπει να παρατηρήσουµε ότι η ορθή επιλογή του 

ηλεκτρικού εξοπλισµού και η εγκατάσταση προστατευτικών διατάξεων, σε 

συνδυασµό µε την ενηµέρωση που πραγµατοποιείται από την εταιρεία µέσω των 

λογαριασµών της, είναι δυνατό να εντάσσονται στο πλαίσιο του µέτρου επιµέλειας το 

οποίο οφείλει να επιδεικνύει ο µέσος συνετός καταναλωτής για την αποτροπή 

ενδεχόµενων ζηµιών και κατά συνέπεια, µη τήρηση της ανωτέρω από τις περιστάσεις 

κοινωνικώς επιβαλλόµενης συµπεριφοράς είναι ικανή να επιφέρει ή να επεκτείνει τη 

ζηµία κατά την 300 ΑΚ, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις χρήσης εξοπλισµού µεγάλης αξίας.  

Θα πρέπει όµως να επισηµάνουµε τα εξής: 

α) η αµελής συµπεριφορά του καταναλωτή δεν οδηγεί αυτοµάτως στον αποκλεισµό 

της προς αποζηµίωση υποχρέωσης της εταιρείας, ιδιαίτερα όταν αποδεικνύεται 

πληµµελής εκπλήρωση των υποχρεώσεων της, αλλά δύναται να έχει ως συνέπεια τον 

αποκλεισµό ή περιορισµό της αποζηµίωσης µετά από την εκτίµηση του βαθµού του 

εκατέρωθεν πτάισµατος κατά την κρίση του δικαστηρίου. 

β) υφίσταται τεχνικά το ενδεχόµενο της πρόκλησης ζηµίας από την επέλευση 

µεγάλου µεγέθους διαταραχής στην τάση παρά την ύπαρξη των προστατευτικών 

διατάξεων. (βλ. από 13 Σεπτεµβρίου 2007 έγγραφο ΡΑΕ) 

  

Σχετικά µε τον ισχυρισµό (δ): 

Στο πλαίσιο των συµβατικών και συναλλακτικών υποχρεώσεων ασφάλειας και 

πρόνοιας της εταιρείας ∆ΕΗ Α.Ε., ως ∆ιαχειριστή του ∆ικτύου και προµηθευτή 

ηλεκτρικής ενέργειας (άρθρο 8 «Ευθύνη του παρέχοντος υπηρεσίες» του ν. 

2251/1994 ΦΕΚ Α 159 «Προστασία των Καταναλωτών, όπως ισχύει, περίπτωση (ζ) 

άρθρου 23 ν.2773/1999, 281, 288 ΑΚ), πέραν των τεχνικών θεµάτων, εντάσσεται η 

πλήρης, σαφής και συστηµατική ενηµέρωση του κοινού σχετικά µε τα 

χαρακτηριστικά γνωρίσµατα του ηλεκτρικού ρεύµατος, τους κινδύνους που 

εγκυµονεί η χρήση του καθώς και τους ενδεδειγµένους τρόπους πρόληψης από τους 

κινδύνους αυτούς.  
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Η εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. ενηµερώνει τους καταναλωτές σχετικά µε το φαινόµενο των 

διαταραχών στην τάση του ρεύµατος µέσω ανακοινώσεων στους λογαριασµούς 

ρεύµατος, όπου αναφέρεται ότι: «Όπως προβλέπεται και στους κανονισµούς ( ΕΛΟΤ- 

Ευρωπαϊκό Πρότυπο ΕΝ 50160/2000) µικρές ή µεγάλες µεταβολές της τάσης 

τροφοδότησης, όπως π.χ. περιστασιακές βυθίσεις ή διακοπές της τάσης, υπερτάσεις 

ως προς τη γη κ.α., είναι αναπόφευκτες, αφού µπορεί να οφείλονται σε φυσικά 

φαινόµενα ( π.χ. κεραυνούς, πτώση δέντρων), σε τυχαίες βλάβες, σε παρεµβάσεις 

τρίτων και σε άλλα απρόβλεπτα εξωτερικά αίτια».  

 

Όπως προκύπτει από τη διερεύνηση της Αρχή µας, τα σχετικά έγγραφα της ΡΑΕ και 

τις παραδοχές της εταιρείας ∆ΕΗ Α.Ε., η εκδήλωση διαταραχών στην τάση του 

ρεύµατος λόγω βλαβών στο υπόγειο ∆ίκτυο ∆ιανοµής, δεδοµένης της παλαιότητας 

του ∆ικτύου, αποτελεί  αναµενόµενο και αναπόφευκτο φαινόµενο από το οποίο η 

συντριπτική πλειοψηφία των καταναλωτών θα υποστεί σοβαρότατες ζηµίες (βλ. 13 

Σεπτεµβρίου 2007 έγγραφο ΡΑΕ). Η εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. θέτει τις σχετικές ενέργειες 

για την ανανέωση και συντήρηση του ∆ικτύου πέραν των υποχρεώσεων της, 

αποδέχεται την εκδήλωση βλαβών ως φυσιολογική λειτουργία του ∆ικτύου και 

επεµβαίνει µόνο περιστασιακά, κατόπιν της εκδήλωσης των βλαβών µε την ευκαιρία 

νέων έργων, αποκατάστασης διακοπών τροφοδότησης ή εφόσον έχει ήδη 

παρατηρηθεί σηµαντικός αριθµός βλαβών σε µια καλωδιακή γραµµή. 

 

Η ανωτέρω παρουσίαση της εµφάνισης των διαταραχών στην τάση του ρεύµατος από 

την εταιρεία, η οποία παρουσιάζει το φαινόµενο της εµφάνισης «διαταραχών» ως 

προκαλούµενο από ακραία και τυχαία, έκτακτα «εξωγενή αίτια», δεν ενηµερώνει 

πλήρως και σαφώς τους καταναλωτές σχετικά µε το βέβαιο και ιδιαίτερα συχνό 

κίνδυνο που διατρέχουν για την εκδήλωση σηµαντικών ζηµιών στην περιουσία τους 

λόγω της  φύσεως των υπογείων δικτύων και των µέτρων προστασίας που εφαρµόζει 

η εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. Κατά συνέπεια θεωρούµε ότι η ανωτέρω παρουσίαση αποτελεί 

παραβίαση των συναλλακτικών υποχρεώσεων πλήρους και σαφούς ενηµέρωσης του 

καταναλωτικού κοινού σχετικά µε τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα της λειτουργίας 

του ∆ικτύου ∆ιανοµής ηλεκτρικού ρεύµατος και τους κινδύνους που εγκυµονεί η 

χρήση του ηλεκτρικού ρεύµατος και σε συνδυασµό µε το κριτήριο της παρ. 5 του 

άρθρου 8 καθιστά την υπηρεσία µη ανταποκρινόµενη «στην ευλόγως αναµενόµενη 

ασφάλεια».  

Η ανωτέρω µη τήρηση των συναλλακτικών υποχρεώσεων ενηµέρωσης είναι ικανή 

και πρόσφορη για την πρόκληση ζηµιών κατά τη συνήθη πορεία των πραγµάτων 

καθώς θεωρούµε εύλογο ότι µε την κατάλληλη πληροφόρηση σχετικά µε την 

ιδιαίτερα αυξηµένη συχνότητα εµφάνισης διαταραχών της τάσης, ο µέσος 

καταναλωτής θα ελάµβανε ειδικά µέτρα προστασίας, τουλάχιστον για συσκευές 

ιδιαίτερα µεγάλης αξίας. 
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Συµπερασµατικά, και έχοντας υπόψη α) τη µη ανατροπή του τεκµηρίου της 

παρανοµίας και υπαιτιότητας από την εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. µέσω της απόδειξης 

τήρησης των υποχρεώσεων ασφάλειας και πρόνοιας κατά την παροχή υπηρεσιών 

∆ιαχείρισης του ∆ικτύου καθώς και την παραβίαση των υποχρεώσεων πλήρους, 

σαφούς και κατανοητής ενηµέρωσης της καταναλώτριας σχετικά µε τα 

χαρακτηριστικά γνωρίσµατα του ηλεκτρικού ρεύµατος, τους κινδύνους που 

εγκυµονεί η χρήση του καθώς τους ενεδειγµένους τρόπους πρόληψης από τους 

κινδύνους αυτού και β) την ενδεχόµενη συνυπαιτιότητα της κ. Κανάκη ως προς την 

επέλευση της ζηµίας, λόγω µη χρήσεως των ενδεδειγµένων προστατευτικών 

διατάξεων, διαπιστώνεται η πλήρωση των προϋποθέσεων ευθύνης της εταιρείας ∆ΕΗ 

Α.Ε. σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 8 του ν. 2251 και η υποχρέωση της για 

αποζηµίωση µέρους της προκληθείσας ζηµίας. 

 

3.2 Νοµολογία 

Σύµφωνα µε την υπ’ αριθµ 598/2006 απόφαση του ΕφΛάρισας (ΝοΒ Τόµος 56, 

σελ.319) η εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. ως κυρία και εκµεταλλεύτρια του ∆ικτύου ∆ιανοµής 

ηλεκτρικού ρεύµατος, ως κάτοχος και εξουσιαστής πηγής «ιδιαίτερων» κινδύνων, 

που αφενός δεν µπορούν να ελεγχθούν µε την καταβολή της απαιτούµενης στις 

συναλλαγές επιµέλειας και αφετέρου απειλούν άτοµα που λόγω της δοµής και 

οργάνωσης των σύγχρονων κοινωνιών είναι υποχρεωµένα να εκτίθενται σ` αυτόν, 

φέρει αντικειµενική ευθύνη για τις ζηµίες που προκαλούνται από την ανωτέρω 

δραστηριότητα, (ευθύνη από διακινδύνευση) η οποία θεµελιώνεται ευθέως τόσο στις 

συνταγµατικές διατάξεις για τα δικαιώµατα του ατόµου για την ελεύθερη ανάπτυξη 

της προσωπικότητας του, για τη συµµετοχή του στην κοινωνική και οικονοµική ζωή, 

την προστασία της ζωής και της υγείας του (άρθρα 5 παρ. 1, 5, 17 παρ 1 Συντ) όσο 

και σε αναλογική εφαρµογή των διατάξεων που ήδη ισχύουν για τις ρυθµισµένες 

περιπτώσεις, (α) Η ευθύνη για ζηµίες από τα αυτοκίνητα (ν. ΓΠΝ/1911). β) Η ευθύνη 

του εκµεταλλευόµενου αεροσκάφος για ζηµίες κατά την αεροπορική µεταφορά (ν. 

1815/1988). γ) Η ευθύνη για ζηµίες από πυρηνική ενέργεια (ν. 1758/1988, όπως 

συµπληρώθηκε από το ν. 1897/1990). δ) Η ευθύνη για ζηµίες από ρύπανση ή 

υποβάθµιση του περιβάλλοντος (ν. 1650/1986, όπως συµπληρώθηκε από το ν. 

1892/1990). ε) Η ευθύνη για ζηµίες από αντικείµενα που εκτοξεύονται στο διάστηµα 

(ν. 563/1977). στ) Η ευθύνη για ρύπανση µε πετρέλαιο (ν. 314/1976). ζ) Η ευθύνη 

παραγωγού από ελαττωµατικά προϊόντα (ν. 2251/1994)).  

 

4. Ενόψει των ανωτέρω, µε σκοπό τη συµβιβαστική επίλυση της υπό κρίση διαφοράς, 

ο Συνήγορος του Καταναλωτή: 

 

Ι) Απευθύνει σύσταση προς την εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε.  

α) να προχωρήσει σε πρόταση για καταβολή αποζηµίωσης προς την κ. X, ίσης µε το 

ήµισι της αξίας της προκληθείσας σε αυτήν ζηµίας από την αυξοµείωση της τάσης 



Λ. ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΑΣ 144, 114 71 ΑΘΗΝΑ / ΤΗΛ.:  210 6460734, 210 6460284, ΦΑΞ.: 210 

6460784 

e-mail: anaplirotis@synigoroskatanaloti.gr    

11 

του ρεύµατος µετά την υποβολή των απαραίτητων αποδεικτικών της ζηµίας 

εγγράφων από την ζηµιωθείσα. 

β) να προβεί άµεσα, µε κάθε πρόσφορο µέσο, στην πλήρη, σαφή και κατανοητή 

ενηµέρωση των καταναλωτών σχετικά µε τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα της 

λειτουργίας του ∆ικτύου ∆ιανοµής ηλεκτρικού ρεύµατος και τους κινδύνους που 

εγκυµονεί η χρήση του ηλεκτρικού ρεύµατος καθώς τους ενδεδειγµένους τρόπους 

πρόληψης από τους κινδύνους αυτούς. 

 

ΙΙ) Καλεί την εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. και την κ. X, να γνωστοποιήσουν στην Αρχή 

εγγράφως, εντός δέκα (10) ηµερών, εάν αποδέχονται τα διαλαµβανόµενα στην 

παρούσα έγγραφη σύσταση.   

 

ΙΙΙ) Αποφασίζει ότι σε περίπτωση που η εταιρεία ∆ΕΗ Α.Ε. και η κ. X δεν 

αποδεχθούν τα διαλαµβανόµενα στην παρούσα σύσταση, τότε ο Συνήγορος του 

Καταναλωτή θα ενεργήσει σύµφωνα µε τα διαλαµβανόµενα στην παρ. 5 του αρθρ. 4 

του ν. 3297/2004 (ΦΕΚ Α 259/23.12.04). 

 

ΙV) ∆ιαβιβάζει την παρούσα σύσταση στην ∆ιεύθυνση Προστασίας Καταναλωτή της 

Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης για τις δικές της κατά 

νόµο ενέργειες σύµφωνα µε τις διατάξεις της παρ. 2 του άρθρου 13 Α «Κυρώσεις» 

του ν. 2251/1994 ΦΕΚ Α 159 «Προστασία των Καταναλωτών, όπως ισχύει. 

 

 

 

Ο ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
α/α 

 

 

Γιώργος ∆ίελλας 

Αναπληρωτής Συνήγορος 

 

 

ΚΟΙΝ.:  

1. Ρυθµιστική Αρχή Ενέργειας (ΡΑΕ) 

Πανεπιστηµίου 69 και Αιόλου,  

105 64, Αθήνα.  

 

2. Υπουργείο Ανάπτυξης 

Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή 

∆ιεύθυνση Προστασίας Καταναλωτή 

Τµήµα Β’ 

Πλατεία Κάνιγγος 

101 81 Αθήνα 


